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Capitulo 1

Hacia un Turismo Rural Comunitarioy
Sustentable en San Pedro Atlapulco, México

Rosa Maria Nava Rogel
Universidad Autonoma del Estado de México
ORCID 0000-0003-2611-3903

Resumen

Desde mediados de los 90, las politicas agrarias y la apertura econémica han potencia-
lizado la crisis del medio rural en América Latina. Ante ello, el Turismo Rural Comunita-
rio y Sustentable (TRCS) se ha vislumbrado como una herramienta ttil para disminuir
la pobreza de los productores y salvaguardar los recursos naturales a largo plazo. En
particular, a principios del siglo XXI en México han surgido proyectos de Turismo Rural
Comunitario. Con apoyo del gobierno federal, estatal y municipal, San Pedro Atlapulco
-una comunidad cercana a la capital de México-, ha participado en algunos proyectos
para fomentar el turismo en granjas acuicolas; sin embargo, los recursos invertidos no
han permeado para encaminarlos hacia la sustentabilidad. Este trabajo analiza los retos
y oportunidades hacia el TRCS, a partir de una investigacién cualitativa que se realizé
con entrevistas semiestructuradas a cuatro duefios de granjas acuicolas. Se observé que,
en general, no se realiza una planeacion estratégica que considere el cuidado de los re-
cursos naturales, sociales y econémicos, ademds de la falta de conocimiento sobre lo
que implica el desarrollo del TRCS por parte de los agentes del gobierno, comunidad y
visitantes.

Palabras clave: furismo rural, desarrollo local, sustentabilidad, acuicultura, investigacion
cualitativa.
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HACIA UN TURISMO RURAL COMUNITARIO Y SUSTENTABLE EN SAN PEDRO ATLAPULCO, MEXICO

Abstract

Since the mid-90s, agrarian policies and economic opening have caused a greater cri-
sis in rural areas in Latin America. For this reason, Rural Community and Sustainable
Tourism (RCST) has been seen as a useful tool to reduce poverty among producers and
safeguard natural resources in the long term. At the beginning of the 21st century in
Mexico, Rural Community Tourism projects have emerged. With support from the fe-
deral, state, and municipal governments, San Pedro Atlapulco - a community near the
capital of Mexico - has participated in some projects to promote tourism in aquaculture
farms; However, the resources invested have not helped them focus on sustainability. In
this work we analyze the challenges and opportunities towards RCST, based on a qua-
litative investigation that we carried out by interviewing four aquaculture farm owners
using semi-structured interviews. We observe that, in general, producers do not carry
out strategic planning that considers the care of natural, social, and economic resour-
ces; in addition, producers, government agents, the community and visitors have little
knowledge about what the development of the RCST entails.

Keywords: Rural Tourism, Local Development, Sustainability, Aquaculture, Qualitative
Research.

Introduccion

Desde finales del siglo XX, las condiciones econdmicas, sociales y politicas en Mé-
xico, han provocado un gran descuido y abandono en las zonas rurales, causando
también un notorio deterioro ambiental (Escalante Semerena, 2006). Para frenar
esta situacidn, se ha vislumbrado que el Turismo Rural puede ser una alternativa
viable que, si se impulsa adecuadamente, puede ser complementaria a las activida-
des primarias desarrolladas principalmente en las zonas con atractivos de paisajes
(Palafox Munoz y Martinez Pérezchica, 2015).

A partir de la aparicidn de los objetivos de Desarrollo Sostenible lanzados por
la ONU (2015), se ha fortalecido un creciente interés en los temas de orden ambien-
tal (Canales, 2017) principalmente en este sentido. Por ello, han surgido proyectos
que pretenden impulsar, cuidar y apoyar iniciativas destinadas a salvaguardar los
recursos naturales. Sin embargo, la mayoria de ellos se desarrollan en el corto plazo
con poca o nula continuidad en el mediano y largo plazo, porque dependen de los
recursos que los gobiernos proporcionan (Kieffe, 2018), haciendo practicamente im-
posible la meta de ser autofinanciables.

Ademas, al no contar con los conocimientos basicos sobre practicas de Turismo
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Rural Comunitario y no realizar una planificaciéon adecuada hacia un Turismo Rural
mas Sustentable, se han provocado danos irreversibles tanto en la naturaleza como
en la estructura social, lo que ha inducido a la pérdida de tradiciones y costumbres
de los habitantes del lugar (Liévano Torres, Mazé Quevedo y Torres Méndez, 2018).

En México, varios organismos nacionales e internacionales han desarrollado
distintos programas para impulsar el Turismo Rural Comunitario, implementando
exitosamente centros ecoturisticos en Chiapas, Michoacan, Oaxaca y Yucatan (Kie-
ffe, 2018). Este tipo de turismo se desarrolla a pequena escala y se ofrecen experien-
cias de vida, en las que se resalta el respeto y cuidado mutuo y con la naturaleza, la
cultura y la sociedad; estableciendo una relacion justa y beneficiosa para turistas y
comunidad, en la que se reparten los beneficios de manera equitativa (Kieffe, 2019).
Con una adecuada articulacion, el Turismo Rural Comunitario puede ser la base
para un desarrollo sustentable desde el punto de vista econdémico, social y ambiental
(Palafox Munoz y Martinez Pérezchica, 2015). Para que el Turismo Rural Comunita-
rio pueda evolucionar hacia un Turismo Rural Comunitario y Sustentable (TRCS),
debe ser capaz de transformarse y ser econdmicamente independiente; por ende,
sostenible, cuidando los recursos sociales y culturales de la localidad, respetando
el patrimonio cultural y por supuesto, protegiendo los recursos naturales (Cardoso-
Jiménez, 2006).

Para que una iniciativa de Turismo Rural Comunitario y Sustentable (TRCS)
pueda considerarse como tal, deben darse al menos, los siguientes factores (INNO-
VTUR, 2022):

o Seguir un modelo de gestion como resultado de la autodeterminacion: a
razon de las opiniones de los integrantes de la comunidad que comparten
como resultado de su experiencia en la gestion de los recursos comunales
y propios, tomando en cuenta los beneficios econdmicos, sociales y cul-
turales (Doucet y Favreau, 2011).

e Desarrollar una propuesta hecha por la poblacion local: los habitantes
de la comunidad deberdn tener una participacién efectiva y activa en la
decision sobre las propuestas generadas por la misma comunidad; plan-
ificando, gestionando, operando, supervisando y evaluando. Es la mejor
manera para que cada uno de los integrantes, asuma las consecuencias
de las decisiones tomadas, impulsando un cambio de paradigmas, que
serd la base de un verdadero cambio social (Kieffe, 2018), contribuyendo,
ademads, al desarrollo de capacidades individuales que les concientizar
sobre més oportunidades de crecimiento y, por ende, generar mads ideas
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(Arboleda, Arias, Pérez y Correa, 2020).

o Decisiones democrdticas, planificadasy sostenibles. Necesariamente deben
participar los pobladores locales en la definicién, delimitacién y decisién
sobre la capacidad de carga turistica, considerando los espacios y recur-
sos disponibles (humanos, naturales y de infraestructura), proyectando
un crecimiento con base a la sostenibilidad social, ambiental y econémica
(Arboleda, Arias, Pérez y Correa, 2020).

e Dar prioridad al sentido comunitario del proyecto: incluye a los diferentes
actores que participan en el proceso de construccién social de la actividad
turistica (Kleffe, 2018), es decir, a los duefios de los terrenos comunales,
prestadores de servicios ajenos a la comunidad y representantes de go-
bierno como regulador y generador de programas de apoyo. Si ademads
se involucran a los sectores sociales, culturales, politicos, ambientales y
econdmicos, es posible crear sinergias hacia un verdadero cambio social
y responsable.

o Considerar el proyecto turistico como un complemento a las actividades
economicas cotidianas: Ante la creciente pobreza de los agricultores y por
consiguiente el alarmante abandono del campo (Martinez-Carrasco, Coli-
no y Gémez, 2014), este tipo de turismo se presenta como una actividad
alternativa para complementar la actividad principal de familias y co-
munidades dedicadas tradicionalmente a la agricultura y pesca en aguas
dulces (Jurado, Domingo y Pastor, 2012), dada su naturaleza estacional y
dependiente de las condiciones ambientales.

De los puntos expuestos, resalta el papel prioritario de los habitantes, asi como de
los turistas, fomentandolos y educandolos en el cuidado del medio ambiente, el
respeto por la cultura, tradiciones y actividades de la comunidad (Palafox Munoz y
Martinez Pérezchica, 2015) y la concientizacién sobre el comercio justo y la cultura
de no regateo.

Los habitantes de la regién deben ser capaces de pensar de manera global, cui-
dando sus actividades y las propiedades comunales, al comprender que el atractivo
turistico no sélo es el paisaje, sino también las actividades cotidianas para el propio
beneficio de la region (OMT, 2005).Por su parte, el involucramiento de los turistas en
acciones en pro de la sustentabilidad ambiental, social y econémica, puede fomen-
tar en la construccién de una relacién mads cercana, porque pueden sentirse parte
del entorno, como guardianes y principales precursores del destino, aportando en la
concientizacién sobre la importancia de generar una cultura del desarrollo sosteni-
ble (An y Alarcén, 2020).
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En particular, en la comunidad de San Pedro Atlapulco, diversos estudios rea-
lizados por el gobierno estatal han sefialado su gran potencial para venderlo como
un lugar en donde se practica el TRCS, pues es un lugar privilegiado por las bellezas
naturales, su cercania con la capital del pais y las vias de comunicacién que facilitan
su acceso (Enriquez-Pérez, 2015). Ademas, tiene la peculiaridad de que los terrenos
son comunidades agrarias desde tiempos de la Colonia, con reconocimiento juridi-
co del gobierno, por lo que los habitantes del lugar, estan acostumbrados a realizar
acciones y mejoras en forma conjunta, confiando que es para el bien de sus propie-
dades (Pena-Salinas, 2016). Gobiernos federal y estatal han otorgado una gran can-
tidad de apoyos desde hace casi un siglo para fomentar el turismo, comenzando con
la creacién del Parque Nacional Miguel Hidalgo y Costilla en 1936, donde fue posible
desarrollar de manera mas dindmica, actividades turisticas enfocadas a mercados
locales, destacando el “Valle del Conejo que es una de las zonas que més se ha pre-
parado para la produccién de trucha de manera profesional (Pena Salinas, 2016).

En la época reciente, el Gobierno del Estado de México otorg6 por varios afos
apoyos para que los habitantes del lugar para que se instalaran, adaptaran y moder-
nizaran Granjas Acuicolas para la produccién y comercializacién de trucha vy tilapia
principalmente, pues las condiciones meteoroldgicas y del terreno, se prestan para
una cosecha exitosa de estos productos (Enriquez-Pérez, Zizumbo-Villarreal y Mon-
terroso-Salvatierra, 2017). Sin embargo, después de la pandemia del COVID-19, los
recursos escasearon con mayor frecuencia, por lo que los productores locales han
tenido que recurrir de manera continua a realizar otras actividades complementa-
rias junto con el turismo (Animal Politico, 2020). Se ha observado en general, cuan-
do el turismo rural es una actividad secundaria, los productores del lugar dificilmen-
te desarrollan un plan especifico para establecerse con mayor formalidad (Liévano
Torres, Mazé Quevedo y Torres Méndez, 2018).

Métodos y materiales

Después de la pandemia del Covid-19, las actividades econémicas de todos los sec-
tores se vieron afectadas. El turismo en sus diversas modalidades fue uno de los sec-
tores mas afectados, por lo que los distintos actores se vieron obligados a desarrollar
nuevos servicios. En especifico, en San Pedro Atlapulco se ha vislumbrado la posi-
bilidad de desarrollar el Turismo Rural Comunitario y Sustentable, pero a la fecha,
poco se ha avanzado.

Por lo anterior, este trabajo analiza los retos y oportunidades hacia el Turismo
Rural Comunitario y Sustentable, a partir de una investigacidn cualitativa realizada
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con entrevistas semiestructuradas a cuatro duenos de granjas acuicolas.

Se realiz6 una investigaciéon de campo y aplicada (Hernandez Sampieri et al.,
2014), de corte exploratorio y cualitativo (Denzin & Lincoln, 2011), utilizando el
método Delphi (Reguant Alvarez y Torrado Fonseca, 2016) a través de entrevistas
semiestructuradas que se aplicaron a cuatro duefos de granjas acuicolas, conside-
rados expertos en la materia de Turismo Sustentable, escogidos bajo los siguientes
criterios:

o Dueiios de granjas acuicolas con més de diez afios de experiencia.

o Pertenecientes a la Comunidad de San Pedro Atlapulco.

o Duefios de un restaurante establecido y/o servicio de hospedaje con al
menos cinco anos de operacién.

e Haber participado en iniciativas del gobierno municipal y/o estatal para
desarrollar acciones sustentables.

Considerando los antecedentes tedricos sobre el TRCS y el contexto en cuanto a las
iniciativas que se han desarrollado en los tiltimos afnos, se formularon las siguientes
preguntas de investigacién:

e ;Qué hace falta para implementar el Turismo Rural Comunitario y Suste-
ntable en San Pedro Atlapulco?

« ;Existen oportunidades de mayor desarrollo si se implementa el Turismo
Rural Comunitario y Sustentable?

e ;Cudles son los principales obstaculos a los que se han tenido que enfren-
tar?

Dichas preguntas fueron la base para llevar una entrevista semiestructurada, que
segun Trindade (2016) ayuda a desarrollarla de manera mas flexible y fluida, por la
cual los acuicultores contestaron y opinaron sobre el Turismo Rural Comunitario y
Sustentable, siguiendo un guion, pero concediéndoles libertad para ampliarse en
cualquier tema que ellos percibieran importante, sin llevar un orden estricto de las
preguntas. Las entrevistas se realizaron los cuatro sdbados de noviembre de 2022 en
cada una de sus granjas, solicitando permiso para grabar lo que ahi se dijo.

Posteriormente, las entrevistas se transcribieron y se analizaron con el software
Atlas.Ti con el que se definieron las redes semanticas que sirvieron para el soporte de
la perspectiva que se plantea en este trabajo.
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Resultados

Los acuicultores entrevistados son hombres de entre 40 y 60 afios, son originarios
de San Pedro Atlapulco y casi todos tienen carrera técnica, excepto uno de ellos, que
tiene carrera profesional. Sus granjas tienen més de quince afnos de funcionamiento
y todos ellos han desarrollado la produccién y venta de trucha como actividad prin-
cipal, pero han complementado con actividades turisticas relacionadas a la pescay
preparacion de alimentos. Uno de ellos incluso, ha construido dos cabaiiitas con el
fin de ofrecer el servicio de hospedaje.

De las entrevistas realizadas fue posible extraer informacién valiosa sobre los
retos y oportunidades del TRCS en San Pedro Atlapulco, que a continuacién se ex-
plica.

La implementacion del Turismo Rural Comunitario y Sustentable en San Pedro At-
lapulco

Los entrevistados coincidieron que para que pueda implementarse el TRCS, es ne-
cesario que todos los que conforman la comunidad, estén convencidos de que pue-
de ser rentable y beneficioso para el corto, mediano y largo plazo; para que, con ello,
puedan involucrarse en una cultura colectiva hacia la sustentabilidad; tal y como lo
menciona Kieffe (2018) (figura 1).

Figura 1. Lo que falta para implementar del TRCS
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Uno de los entrevistados agregé que la mayoria de sus paisanos, no logran vislum-
brar la necesidad de cuidar los recursos que tienen, porque no han visto un agota-
miento de los mismos.

Tal vez un poco en temporadas que no llueve, pero no les preocupa dema-
siado, porque aqui tenemos mucha agua casi todo el ario.

Por otra parte, los entrevistados también coincidieron en que los apoyos que el go-
bierno ha otorgado para que las granjas pueden equiparse con infraestructura ami-
gable con el medio ambiente, no tienen tales caracteristicas, como el policarbonato,
que, a largo plazo, es altamente contaminante (Grupo Layna, 2022). Sin embargo, “...
las personas que nos visitan del gobierno estatal dicen que esos materiales son amiga-
bles con el ambiente porque estdn pintados de verde’

Todos los entrevistados aseguraron que para implementar el Turismo Rural Co-
munitario y Sustentable, debe existir una participacion de toda la comunidad, que
se logra con las buenas relaciones entre ellos, la vinculacion efectiva con el gobierno
y el conocimiento de los beneficios de este tipo de turismo (Arboleda, Arias, Pérezy
Correa, 2020) (figura 2).

Figura 2. Implementacion del TRCS
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Mayor desarrollo si se implementa el Turismo Rural Comunitario y Sustentable
Sobre este punto, todos los entrevistados coincidieron que el TRCS si puede generar
mayor desarrollo econdmico, resaltando que, si se sigue el camino de la sustenta-
bilidad, seria posible, ademads, ser mas cuidadosos y respetuosos con el medio am-
biente. Dos de ellos mencionaron que, con un enfoque sustentable, también podria
lograrse resaltar la cultura y costumbres de los habitantes de la comunidad, fortale-
ciendo la parte social de la sustentabilidad. Dos més consideraron que el desarrollo
sustentable, puede traer como consecuencia una mayor calidad de vida, tanto para
los habitantes del lugar como para los visitantes, al hacerse més conscientes de su
relacién con la naturaleza.

Principales obstdculos hacia la implementacion del Turismo Rural Comunitario y
Sustentable

Al preguntarles a los entrevistados sobre los obstdculos, la mayoria de ellos contes-
taron en primer lugar, que es la falta de conocimiento sobre el tema, que trae como
consecuencia una ausencia generalizada de interés. Uno de ellos expreso:

He llegado a preguntarme ;para qué invierto mds si no me va a dejar be-
neficios en el corto plazo? Y la verdad es que todavia no tengo la respuesta,
sélo sigo en el camino porque soy consciente de que tengo que cuidar la tie-
rra en donde vivo, porque es la que me da de comer...

Otras respuestas sobre los obstaculos que han impedido la implementacién del
TRCS, giraron en torno a los apoyos gubernamentales, pues ademds de que cada dia
son mas escasos, poco estan considerando el tema de sustentabilidad. Cabe senalar
que solo dos de los entrevistados, expresaron que, ante la falta de apoyo guberna-
mental, ellos han tomado la iniciativa de realizar inversiones de infraestructura ami-
gables con el medio ambiente utilizando sus propios recursos, con la guia de una de
las extensionistas del Gobierno Estatal que les ha orientado y capacitado (figura 3).
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Figura 3. Obstdculos en la implementacion del TRCS
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Sin embargo, todos estan reflexivos de la importancia del cuidado ambiental para
seguir realizando tanto su actividad principal de la granja acuicola, como la del
desarrollo del TRCS. Tres de los entrevistados explicaron que la construccién y el
mantenimiento de las instalaciones, es fundamental para seguir con el criadero de
truchas y dos de ellos mencionaron, ademads, que es necesario cuidar todos los ele-
mentos: ademas de las instalaciones, estar al pendiente todos los dias del cuidado de
las crias y de las truchas en edad adulta. Cabe sefalar que ninguno de ellos mencio-
né laimportancia de hacer un plan a mediano y largo plazo para implementar insta-
laciones y procesos sustentables que ayuden verdaderamente a la conservacion del
medio ambiente y de la cultura y costumbres de la comunidad, punto importante
segun Arboleda, Arias, Pérez y Correa (2020) e INNOVTUR (2022).
En la siguiente figura se resumen las respuestas dadas por los acuicultores en-

trevistados, senalando la importancia de los conceptos mas mencionados y su rela-
cién entre ellos.
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Figura 4. Redes Semdnticas sobre la implementacion del TRCS
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Discusion

A pesar de que el Turismo Rural Comunitario y Sustentable se ha vislumbrado como
una actividad complementaria a la agricultura y en el caso especifico de esta investi-
gacidn a la acuicultura, el concepto se ha tergiversado, generando actividades turis-
ticas que ni son rurales, ni comunitarias y mucho menos sustentables y han termi-
nado por sustituir la actividad principal.

No todos los lugares pueden implementar este tipo de turismo: deben tener un
atractivo turistico natural, cultural o social para que pueda realizarse de manera na-
tural. Por ello, el Turismo Rural Comunitario ha tenido éxito en lugares como el san-
tuario de la Mariposa Monarca (atractivo natural), la ruta del queso y vino (atractivo
sectorial) y la Guelaguetza (atractivo cultural) (Kieffe, 2019).

El TRCS no puede verse como la panacea para resolver los problemas de po-
breza en el campo (Aguilar-Estrada, Caamal-Cahuicho y Portillo-Vazquez, 2018),
mads bien debe planearse como una actividad complementaria a la principal (Kieffe,
2019). La actividad de acuicultura en aguas dulces es un excelente ejemplo de cémo
ambas actividades pueden ser complementarias y no sustitutas, ya que los micro y
pequenos empresarios dedicados a esta actividad, han tenido que realizar una serie
de adaptaciones a su terreno, asi como invertir en infraestructura que les ha permiti-
do generar las mejores condiciones para el nacimiento de las crias, su crecimiento y
madurez hasta convertirse en peces adultos, que conlleva una alimentacion rica en
nutrientes, la verificacién constante de su estado de salud, la aplicacion de vacunas
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y medicinas, la adecuacién de la temperatura y condiciones del agua y terreno.

A partir de la infraestructura requerida para la cria de peces, algunos de los
acuicultores han descubierto una oportunidad para realizar actividades turisticas
que complementan su actividad principal, pues el paisaje que se vislumbra por las
caidas de agua en sus propios terrenos, hace que el atractivo natural de la region se
potencialice. El recorrido que hacen a los visitantes, ayuda a que ellos aprecien més
la actividad que plasman los habitantes del lugar, asi como la vida misma ejemplifi-
cada en la cria de trucha.

La mayoria de los duefios de granjas de trucha que se han abierto a las activida-
des turisticas, han implementado actividades de pesca con cafia, servicio de prepa-
racion de la trucha y restaurante, mientras que algunos més atrevidos estan constru-
yendo cabanas para ademds ofrecer el servicio de hospedaje. Sin embargo, dentro de
la comunidad, existen varias personas que han dejado de lado la actividad primaria
de la granja acuicola y estdn explotando sus propiedades para ofrecer servicios de
restaurante, gotcha y renta de cuatrimotos. Dichas actividades se han establecido de
manera aislada e individual, ademads de que se han presentado de manera improvi-
sada.

Cabe senalar que, en general, las actividades turisticas han beneficiado en ma-
yor proporcidn a los que estan a pie de carretera, en donde las actividades turisti-
cas que se practican no pueden considerarse rurales ni comunitarias, mucho me-
nos sustentables.El TRCS dificilmente puede desarrollarse en San Pedro Atlapulco,
porque a pesar de los terrenos estan constituidos como comunidades agrarias, los
esfuerzos que se han hecho para contar con infraestructura mds amigable con el en-
torno han sido de manera individual, por lo que los que mas han invertido, no estan
dispuestos a repartir sus ganancias.

Siguiendo a Arboleda, Arias, Pérez y Correa (2020), el turismo tiene la capaci-
dad de provocar cohesion social e integracidn de los actores en la implementacién
de las diversas actividades econdmicas, siempre y cuando las pequenas comunida-
des que cuentan con atractivos naturales y culturales, sean las que lo elijan como
la base para el progreso propio, y a partir de las condiciones sociales, econémicas,
politicas y culturales de las propias comunidades, lo cual, desde la perspectiva del
Turismo Rural Comunitario, tiene un mayor aporte a la consecucion de los ideales
de la sustentabilidad social que la perspectiva oficial, al insertarse en el propio tejido
social de las comunidades y como mecanismo de defensa de sus territorios (Palafox
Muriioz y Martinez Pérezchica, 2015).

Para que esto pueda ser una realidad en la comunidad de San Pedro Atlapulco,
necesariamente debe haber una integracion entre los habitantes del lugar, con rela-
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ciones generadas a través de la confianza mutua, una solidaridad para apoyarse en
los problemas individualesy colectivos y sobre todo, la conciencia de la importancia
de cuidar su entorno social y explotacion de los recursos naturales de manera respe-
tuosa, para la preservacién de ambos que ayudaré a las nuevas generaciones en un
mayor bienestar.

Conclusiones:

El TRCS tiene ciertas dificultades para su implementacion, pues al ser comunitario,
los involucrados deben vislumbrarse como socios y no como competidores situa-
cién que no es sencilla en su cosmovisiéon. Ademads, mientras existan programas gu-
bernamentales poco articulados hacia el logro de un verdadero TRCS, dificilmente
los productores creceran por si solos, conformandose con los apoyos econémicos
y en especie que pueden sacar de los gobiernos paternalistas.El implementar el tu-
rismo en una zona rural, implica primero una planeacién a mediano y largo plazo,
en el que se especifiquen las acciones y las inversiones que deben realizarse, para
hacerlo de una manera més ordenada y planeada, reduciendo con ello, los riesgos
que implica.

Dentro de esta planeacion, es de vital importancia que los prestadores de ser-
vicio tengan conocimiento sobre varios procesos productivos primordiales para el
sector turistico, que muchas veces desconocen, como la instalacién de agua potable,
gas y otros servicios bésicos. Esto representa un choque cultural, pues no pueden
ofrecer algo que ellos antes no han tenido.Para que pueda conformarse una comu-
nidad en torno al TRCS, es aconsejable que antes tengan experiencia sobre ello, para
que, de manera natural, los prestadores de servicios puedan llegar a acuerdos que
convengan a todos.
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